
माइक्रोफाइनेंस ऋण संबंधी नीति  

1. लाभ : 

➢ रू. 3.00 लाख  तक की वार्षिक घरेल ूआय वाले निम्ि आय वर्ि के पररवारों को आसाि और 

ककफायती ऋण 

➢ कोई मार्जिि, हाइपोथेकेशि, जमा, प्राथममक या संपार््विक प्रनतभूनत आव्यक िह  ं
➢ सट्टा/अवैध र्नतर्वधधयों को छोड़कर अंनतम उपयोर् के बावजूद ककसी भी उद्दे्य के मलए ऋण  

उपलब्ध है 

➢ उधारकतािओं को चुकौती की आवधधकता पर फ्लेक्सीबबल ट  प्रदाि की जाती है। 

 2. विशेषिाएं :  

➢ रू. 3.00 लाख तक की वार्षिक घरेलू आय वाले निम्ि आय वर्ि के पररवारों को प्रनतभूनत  मुक्त 

ऋण 

➢ कोई मार्जिि, हाइपोथेकेशि, जमा, प्राथममक अथवा सपंार््विक प्रनतभूनत आव्यक िह ं  
➢ मामसक घरेल ूआय के प्रनतशत के रूप में पररवार के मामसक ऋण दानयत्वों की चुकौती, मामसक 

घरेल ूआय के 50% स ेअधधक िह  ंहै.  

➢ ऋण चुकौती दानयत्वों की र्णिा पररवार के सभी बकाया ऋणों (माइक्रोफाइिेंस के साथ-साथ 

र्ैर-माइक्रोफाइिेंस ऋण) को ध्याि में रख कर की जाती है. मामसक घरेलू आय के 50% तक 

सीममत आउट््लो में सभी मौजूदा ऋणों के साथ-साथ र्वचाराधीि ऋण के मलए की जािे वाल   
चुकौती (मूलधि और ब्याज घटक दोिों सहहत) शाममल हैं.  

➢  सट्टेबाजी/अवैध र्नतर्वधधयों को छोड़कर अंनतम उपयोर् की परवाह ककए बबिा ककसी भी 
उद्दे्य के मलए र्वत्तीय सहायता उपलब्ध है.  

➢ उधारकतािओं को चुकौती की आवधधकता पर फ्लेक्सीबबल ट  प्रदाि की जाती है.  

3. पात्रिा मानदंड :  

➢ 3.00 लाख रुपये तक की कम वार्षिक घरेलू आय वाले पररवार 

➢ मामसक घरेल ूआय के प्रनतशत के रूप में पररवार के मामसक ऋण दानयत्वों का पिुभुिर्ताि, 

मामसक घरेल ूआय के 50% स ेअधधक िह ं होिा चाहहए 

➢ ऋण चुकौती दानयत्वों की र्णिा पररवार के सभी बकाया ऋणों (माइक्रोफाइिेंस के साथ-साथ 

र्ैर-माइक्रोफाइिेंस ऋण) को ध्याि में रखकर की जाती है. मामसक घरेलू आय के 50% तक 



सीममत आउट््लो में सभी मौजूदा ऋणों के साथ-साथ र्वचाराधीि ऋण के मलए की जािे वाल  
चुकौती  (मूलधि और ब्याज घटक दोिों सहहत) भी शाममल है  

4. आिश्यक दस्िािेज : 

➢ केवाईसी दस्तावेज (वैध आईडी जैसे आधार, वोटर आईडी, पैि काडि, ड्राइर्वरं् लाइसेंस आहद) 

➢ पासपोटि आकार फोटो 
➢ बचत बैंक खाता र्ववरण 

➢ घरेलू आय और मौजूदा ऋण दानयत्वों के आकलि के मलए आव्यक अन्य संबंधधत 

दस्तावेज 

    5. शुल्क एिं प्रभार :  

➢ सेवा शुल्क: 

o 25000 रुपये तक: शून्य 

o 25000 रुपये से ऊपर: 500 रुपये + जीएसट  
➢ निर क्षण शुल्क  : शून्य 

➢ पूवि-भुर्ताि शुल्क : शून्य 

6. अति महत्िपूणण तनयम ि शिें :  

लक्षक्षत ग्राहक  रू. 3.00 लाख तक की निम्ि वार्षिक घरेलू आय वाले पररवार 

पात्रता  ➢ मामसक घरेल ूआय के प्रनतशत के रूप में पररवार के मामसक ऋण 

दानयत्वों का पुिभुिर्ताि, मामसक घरेलू आय के 50% से अधधक िह  ं
होिा चाहहए 

➢ ऋण चुकौती दानयत्वों की र्णिा पररवार के सभी बकाया ऋणों 
(माइक्रोफाइिेंस के साथ-साथ र्ैर-माइक्रोफाइिेंस ऋण) को ध्याि में 
रख कर की जाती है। मामसक घरेलू आय के 50% तक सीममत 

आउट््लो में सभी मौजूदा ऋणों के साथ-साथ र्वचाराधीि ऋण के 

मलए की जािे वाल  चुकौती (मूलधि और ब्याज घटक दोिों सहहत) 

शाममल हैं 
प्रनतभूनत  कोई मार्जिि, हाइपोथेकेशि, जमा, प्राथममक या संपार््विक प्रनतभूनत 

आव्यक  िह  ं 
ब्याज दर   बैंक द्वारा लाए र्ए आवेदिों के मलए: 



न्यूितम: एमसीएलआर + स्रेटेर्जक प्रीममयम   

अधधकतम: एमसीएलआर +  स्रेटेर्जक प्रीममयम + 4.0%  

 

तीसरे पक्ष(थडि पाटी) द्वारा लाए र्ए आवेदिों के मलए: 

न्यूितम: एमसीएलआर + स्रेटेर्जक प्रीममयम   

अधधकतम: एमसीएलआर + स्रेटेर्जक प्रीममयम + 9.0%  

 

ब्याज की औसत दर: एमसीएलआर + स्रेटेर्जक प्रीममयम + 4.0% 

दंड ब्याज  ➢ रू. 25,000 रुपये तक: शून्य  

➢ रू. 25,000 स ेअधधक: डडफ़ॉल्ट की अवधध के मलए डडफ़ॉल्ट की रामश 

पर लार्ू ब्याज दर के अनतररक्त 2% प्रनत वषि की दर से दंडात्मक 

ब्याज मलया  जाएर्ा 
 

फेयर प्रेर्क्टश  

कोड(एफपीसी)   
➢ अवैध/सट्टा र्नतर्वधधयों को छोड़कर उधारकतािओं को उिकी ऋण 

पात्रता के आधार पर अंनतम उपयोर् पर ध्याि हदए बबिा सूक्ष्म र्वत्त 

ऋण प्रदाि ककया जाता है 

➢ ऋण के ककसी भी चरण में उधारकताि से कोई मार्जिि, 

हाइपोधथकेशि, जमा, प्राथममक या संपार््विक प्रनतभूनत के मलए 

दवाब िह  ंहदया जाता है 

➢ बैंक उधारकताि के ककसी भी जमा खाते पर ग्रहणाधधकार के साथ ऋण 

को मलकं िह  ंकरता है 

➢ ये ऋण ककसी भी प्रनतभूनत का हेरफेर िह  ंककया जाता है. 

➢ उधारकतािओं को उिकी आव्यकता के अिुसार पुिभुिर्ताि 

आवधधकता का फ्लेक्सीबबमलट  प्रदाि ककया जाता है  

➢ ककसी भी अन्य शुल्क के साथ सभी मूल्य निधािरण संबधंी जािकार  
एक मािक फैक्टशीट में सभी उधारकतािओं को सूधचत की जाती है 

➢ उधारकतािओं से कोई रामश िह ं ल  जाती है र्जसका तथ्यपत्रक में 
स्पष्ट रूप से उल्लेख िह  ंककया र्या है 

➢ माइक्रोफाइिेंस ऋणों पर प्रभाररत ब्याज की न्यूितम, अधधकतम 

और औसत दरें बैंक द्वारा अपिे सभी कायािलयों/शाखाओं को जार  
र्ववरण (सूचिा पुर्स्तकाओं/पैम्फलेट) में प्रदमशित की जाती हैं 

➢ यह  जािकार  बैंक की वेबसाइट पर भी प्रकामशत की जाती है।   



➢ ब्याज दर अथवा ककसी अन्य शुल्क में ककसी प्रकार के पररवतिि से   
उधारकताि को पहले ह  अवर्त कराया जाता है और इि पररवतििों 
को केवल तत्काल प्रभाव से लार्ू ककया जाता है 

➢ सभी उधारकतािओं को स्वीकृनत पत्र/ऋण काडि प्रदाि ककया जाता है 

र्जसमें निम्िमलखखत शाममल हैं: 
1. ऐसी जािकार  जो उधारकताि की पयािप्त रूप से पहचाि करती हो  
2. मूल्य निधािरण पर सरल फैक्टशीट  

3. ऋण संबंधी अन्य सभी नियम व शतें  
4. प्राप्त ककस्तों और अंनतम निविहि सहहत सभी पुिभुिर्तािों की 
पावती  
5. मशकायत निवारण प्रणाल  का र्ववरण, र्जसमें बैंक के िोडल 

अधधकार  का िाम और संपकि  िंबर शाममल है। 
6. मंजूर  पत्र/ऋण काडि में सभी प्रर्वर्ष्टयां उधारकताि को समझ में 
आिे वाल  भाषा में की जाती हैं  

➢ र्ैर-के्रडडट उत्पादों को केवल उधारकतािओं की पूणि सहमनत से जार  
ककया जाता है और ऐसे उत्पादों के मलए शुल्क संरचिा स्पष्ट रूप से 
उधारकताि के मंजूर  पत्र / ऋण काडि में ह  सूधचत की जाती है 

➢ बैंक के कमिचाररयों या आउटसोसि एजेंसी के कमिचाररयों द्वारा 
अिुधचत व्यवहार के मलए बैंक जवाबदेह है 

➢ उधारकतािओं की मशकायतों का समय पर निवारण ककया जाता है 

➢ पुिभुिर्ताि संबंधी कहििाइयों का सामिा करिे वाले उधारकतािओं 

की पहचाि की जाती है और उन्हें उपलब्ध उपायों के बारे में 
आव्यक मार्िदशिि प्रदाि करिे के मलए लर्ाया जाता है 

➢ वसूल  उधारकताि और बैंक द्वारा पारस्पररक रूप से तय ककए र्ए 

एक निहदिष्ट / कें द्र य निहदिष्ट स्थाि पर की जाती है। तथार्प, यहद 

उधारकताि लर्ातार दो या अधधक अवसरों पर निहदिष्ट/केन्द्र य 

निहदिष्ट स्थाि पर उपर्स्थत होिे में र्वफल रहता है. तब ककसी 
फील्ड स्टाफ को उसके निवास स्थाि या कायिस्थल पर वसूल  करिे 
की अिुमनत द  जाती है. 

➢ बैंक या इसके प्रनतनिधध वसूल  के मलए कोई सख्त कारिवाई िह ं 
करते हैं. पूविर्ामी के सामान्य कारिवाई को सीममत ककए बबिा, 
निम्िमलखखत कायों को सख्त मािा जाता है : 



1. धमकी या अपमािजिक भाषा का उपयोर् 

2.  उधारकताि को लर्ातार क़ॉल करिा और / या उधारकताि को 
सुबह 9:00 बज ेस ेपहले और शाम 6:00 बज ेके बाद क़ॉल 

करिा 
3. उधारकताि के रर्तेदारों, दोस्तों या सहकममियों को परेशाि 

करिा 
4. सहमनत के बबिा उधारकतािओं के िाम प्रकामशत करिा 
5. उधारकताि या उधारकताि के पररवार / संपर्त्त / प्रनतष्िा को 

िुकसाि पहंुचाि ेके मलए हहसंा या इसी तरह के अन्य 

साधिों के उपयोर् की धमकी  
6. उधारकताि को ऋण की सीमा या र्ैर-पुिभुिर्ताि के पररणामों 

के बारे में र्ुमराह करिा 
➢ वसूल  संबंधी मशकायतों के निवारण के मलए बैंक द्वारा की जािे 

वाल  कारिवाई का ब्यौरा उधारकताि को ऋण संर्वतरण के समय 

प्रदाि ककया जाता है  

➢ बैंक द्वारा नियोर्जत वसलू  एजेंमसयों के अद्यनतत र्ववरण बैंक की 
वेबसाइट पर प्रकामशत ककए जाते है 

➢ वसूल  की प्रकक्रया शुरू करते समय बैंक द्वारा उधारकताि को वसूल  
एजेंटों का र्ववरण प्रदाि ककया जाता है 

➢ एजेंट बैंक या एजेंसी द्वारा उसे जार  पहचाि पत्र के साथ िोहटस 

और बैंक स ेप्राधधकार पत्र की एक प्रनत भी ले जाता है 

➢ इसके अलावा, जहां वसूल  प्रकक्रया के दौराि बैंक द्वारा वसूल  एजेंसी 
में पररवतिि ककया जाता है, बैंक द्वारा इस पररवतिि के बारे में 
उधारकताि को सूधचत करिे के अलावा, िया एजेंट अपिे पहचाि पत्र 

के साथ िोहटस और प्राधधकार पत्र भी साथ रखता है 

➢  िोहटस और प्राधधकार पत्र, में अन्य र्ववरणों के अलावा, वसूल  
एजेंसी और बैंक के संपकि  र्ववरण भी शाममल हैं  

 

अनतररक्त सूचिाओं के मलए  

 यहााँ र्क्लक करें 1 

मलकं निम्ि अिुसार देखा जािा चाहहए: 

https://www.bankofbaroda.in/customer-support/banker-fair-
practices-code 



यहााँ र्क्लक करें 2 

मलकं निम्ि अिुसार देखा जािा चाहहए: 

https://www.bankofbaroda.in/customer-support/fair-practices-
code 

ग्राहक मशकायत 

निवारण  

यहा ंर्क्लक करें 1 

मलकं निम्ि अिुसार देखा जािा चाहहए: 

https://www.bankofbaroda.in/-
/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/grp-22-24-eng-
06-19.pdf 
 

यहा ंर्क्लक करें 2 

मलकं निम्ि अिुसार देखा जािा चाहहए: 

https://www.bankofbaroda.in/customer-support/grievance-
redressal 

ऋण की वसूल  एवं 
संग्रहण    

बैंक अथवा इसके प्रनतनिधध वसलू  के मलए कोई सख्त तर का िह  ंअपिाते हैं 
पूविवती के सामान्य कारिवाई सीममत ककए बबिा, निम्िमलखखत कायों को 
सख्त मािा जाता है: 

1. धमकी या अपमािजिक भाषा का उपयोर् 

2. उधारकताि को लर्ातार क़ॉल करिा और / या उधारकताि को सुबह 

9:00 बज ेसे पहले और शाम 6:00 बज ेके बाद क़ॉल करिा 
3. उधारकताि के रर्तेदारों, दोस्तों या सहकममियों को परेशाि करिा 
4. सहमनत के बबिा उधारकतािओं के िाम प्रकामशत करिा 
5. उधारकताि या उधारकताि के पररवार / संपर्त्त / प्रनतष्िा को िुकसाि 

पहंुचािे के मलए हहसंा या इसी तरह के अन्य साधिों के उपयोर् की 
धमकी  

6. उधारकताि को ऋण की सीमा या र्ैर-पुिभुिर्ताि के पररणामों के बारे 

में र्ुमराह करिा 
बैंक अपिे कमिचाररयों या आउटसोसि एजेंसी के कमिचाररयों द्वारा ककए र्ए 

ककसी भी अिधुचत व्यवहार के मलए र्जम्मेवार होर्ा.  
बकाया शेष रामश के संग्रह और प्रनतभूनत की वसूल  के मलए कोड: 

यहााँ र्क्लक करें: 
मलकं निम्ि अिुसार देखा जािा चाहहए: 

https://www.bankofbaroda.in/customer-support/code-for-
collection-of-dues-and-repossession-of-security  

वसूल  एजेंटों की सूची: यहााँ र्क्लक करें 

https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/grp-22-24-eng-06-19.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/grp-22-24-eng-06-19.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/grp-22-24-eng-06-19.pdf


 

मलकं निम्ि अिुसार देखा जािा चाहहए: 

https://www.bankofbaroda.in/customer-support/code-for-
collection-of-dues-and-repossession-of-security 

ग्राहक से संबंधधत 

महत्वपूणि सूचिा    
यहााँ र्क्लक करें 
मलकं निम्ि अिुसार देखा जािा चाहहए : 

https://www.bankofbaroda.in/customer-support/find-important-
customer-information 

 


