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क्षतिपूतिि नीति 

  

परिचर् 
 

भगुताि और निपिाि प्रर्ानलर्ों संिंिी तकिीकी प्रगनत और िाजार में निनभन्ि घिकों द्वारा नकए गए पररचालि 

प्रर्ानलर्ों और प्रनक्रर्ाओ ंमें गरु्ात्मक पररितयिों िे इि प्रर्ानलर्ों के उपर्ोगकतायओ ंको िेहतर सेिा प्रदाि करि ेहते ु

िाजार की ताकतों को दक्षता में सिुार करि ेके नलए प्रनतस्पिाय की नस्थनत उत्पन्ि की ह।ै िैंक का र्ह प्रर्ास होगा नक 

िह अपिे िनुिर्ादी, तकिीकी ढांचे के सिोत्तम संभि उपर्ोग के साथ अपिे ग्राहकों को सेिाएं प्रदाि करे। 

स्थािीर्/िाहरी चेकों को तत्काल जमा करि,े स्थािीर्/िाहरी नलखतों के संग्रहर् के नलए समर्-सीमा और निलंनित 

संग्रहर् के नलए ब्र्ाज भगुताि के संिंि में भारतीर् ररज़िय िैंक द्वारा जारी पिूय अिदुशेों को 1 िििंर, 2004 से िापस 

ले नलर्ा गर्ा ह ैऔर इस संिंि में अलग-अलग िैंकों को तकिीक के ललेिफॉमय पर उिकी क्षमताओ,ं समाशोिि 

व्र्िस्था के नलए अपिाई गई प्रर्ानलर्ों और प्रनक्रर्ाओ ंतथा कॉरेसपॉण्डेंि्स के माध्र्म से संग्रहर् के नलए अन्र् 

आतंररक व्र्िस्थाओ ंको ध्र्ाि में रखत ेहुए िीनतर्ां तैर्ार करि ेकी नजम्मदेारी दी गई ह।ै इसनलए खाते के अिनिकृत 

डेनिि करि,े चेक/नलखतों के निलंनित संग्रह के नलए ग्राहकों को ब्र्ाज का भगुताि, भगुताि रोकिे संिंिी अिदुशेों 

की पािती के िाद चेक के भगुताि, भारत के भीतर निप्रेषर्, निदशेी मदु्रा सेिाओ,ं उिार आनद से संिंनित क्षेत्रों को 

किर करि ेके नलए िैंक की एक क्षनतपनूतय िीनत को तैर्ार की गई थी, जो ग्राहकों के व्र्िहार में पारदनशयता और 

निष्पक्षता के नसद्ांतों पर आिाररत ह।ै 

 

उदे्दश्र् 
 

इस िीनत का उद्दशे्र् एक ऐसी प्रर्ाली स्थानपत करिा ह ैनजसके तहत िैंक ग्राहक को िैंक की ओर से सेिा में कमी र्ा, 

नजसके नलए िैंक सीिे तौर पर नजम्मदेार ह,ै नकसी भी भलू र्ा चकू के कारर् होिे िाले नकसी भी नित्तीर् िकुसाि के 

नलए क्षनतपनूतय करिा ह।ै र्ह ग्राहक को इसके नलए पछेू नििा क्षनतपनूतय सनुिनित करके, िैंक र्ह लक्ष्र् रखता ह ैनक 

ग्राहक को नशकार्त नििारर् के नलए िैंनकंग लोकपाल र्ा नकसी अन्र् मचं से संपकय  करिे संिंिी मामलों में िड़ी 

नगरािि आए। 

 

के्षत्र  
 

िीनत में केिल नित्तीर् िकुसाि के नलए क्षनतपनूतय  शानमल ह ैजो ग्राहकों को िैंक द्वारा दी जाि ेिाली सेिाओ ंमें कमी 

के कारर् हो सकता ह ैनजसका सीिा आकलि नकर्ा जा सकता ह ैऔर इस तरह इस िीनत के तहत प्रनतिद्ताएं 

िैंकर-ग्राहक नििादों पर निर्यर् लेिे के नलए निनिित गनित नकसी भी मचं के समक्ष अपिी नस्थनत का िचाि करि े

में िैंक के नकसी भी अनिकार के पिूायग्रह के नििा हैं। 

 

निनभन्ि प्रकार के नित्तीर् िकुसाि निम्िनलनखत हैं: 
 

1. अनतधकृि/ त्रुतिपूणि डेतबि: 
 

र्नद िैंक िे नकसी खाते में अिनिकृत/ त्रनुिपरू्य प्रत्र्क्ष डेनिि नकर्ा ह,ै गलत डेनिि के िारे में सनूचत नकए जािे 

पर नस्थनत की पनुि करिे के िाद, प्रनिनि को तरंुत िापस ले नलर्ा जाएगा। र्नद अिनिकृत/त्रनुिपरू्य डेनिि के 

पररर्ामस्िरूप िचत िैंक जमा पर ब्र्ाज के भगुताि र्ा ऋर् खाते में िैंक को अनतररि ब्र्ाज के भगुताि के 
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नलए लाग ून्र्िूतम शषे रानश में कमी के होिे से ग्राहक को नित्तीर् हानि हुई ह ैतो िैंक ऐसे िकुसाि के नलए ग्राहक 

को क्षनतपनूतय करेगा। इसके अलािा, र्नद ग्राहक को चेक की गलत िापसी र्ा अिनिकृत /त्रनुिपरू्य डेनिि के 

कारर् अपर्ायप्त शषे रानश के कारर् प्रत्र्क्ष डेनिि निदशेों को स्िीकार ि करि ेके कारर् कोई नित्तीर् िकुसाि 

हुआ ह,ै तो िैंक सभी संबंतधि कािकों को ध्र्ान में िखिे हुए ग्राहक को ऐसे तवत्तीर् नुकसान की सीमा 

िक क्षतिपूतिि किेगा। 

 

र्नद ग्राहक द्वारा सनूचत गलत िताई गई प्रनिनि के सत्र्ापि में कोई तीसरा पक्ष शानमल िहीं ह,ै तो िैंक गलत 

डेनिि की ररपोनििंग की तारीख से अनिकतम 7 कार्य नदिसों की अिनि के भीतर सत्र्ापि की प्रनक्रर्ा को परूा 

करि ेकी व्र्िस्था करेगा। र्नद सत्र्ापि में कोई तीसरा पक्ष शानमल  ह,ै र्ा सत्र्ापन तवदेशी कें द्रों पि तकर्ा 

जाना है,  िो बैंक ग्राहक द्वारा अिनिकृत / गलत लेिदिे की रिपोिि किने की िािीख से अतधकिम एक 

महीने की अवतध के भीिि सत्र्ापन प्रतक्रर्ा को पूिा किने का  प्रर्ास करेगा। 

 

के्रनडि काडय उपर्ोग के संिंि में ग्राहकों द्वारा सनूचत अिनिकृत / गलत लेिदिे, नजसके नलए मचेंि संस्थाि के 

संदभय की आिश्र्कता होती ह,ै को काडय एसोनसएशि द्वारा नििायररत निर्मों के अिसुार हैंडल नकर्ा जाएगा। 

 

हालांनक, िैंक र्ह सनुिनित करेगा नक ग्राहकों के गलत निल ि ििाए जाएं और जारी ि नकए जाए।ं र्नद कोई 

ग्राहक नकसी निल के संिंि में आपनत्त दजय करता ह,ै तो िैंक स्पिीकरर् प्रदाि करेगा और र्नद आिश्र्क हो, 

तो नशकार्तों का सौहादयपरू्य समािाि करि ेकी भाििा के साथ 60 नदिों की अनिकतम अिनि के भीतर 

ग्राहक को दस्तािजेी साक्ष्र् प्रदाि करेगा। 

  

1.1  ग्राहकों द्वािा रिपोिि तकए गए अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक लेनदेन 

 

भाििीर् रिज़वि बैंक द्वािा तदनांक 6 जुलाई, 2017 को जािी परिपत्र सं. डीबीआि. सं.एलईजी. 

बीसी.78/09.07.005/2017-18 के अनुसाि सभी बैंकों को ग्राहकों द्वािा सूतचि अनतधकृि 

इलेक्ट्रॉतनक बैंतकंग लेनदेन के तलए बोडि द्वािा अनुमोतदि ग्राहक संिक्षण नीति िैर्ाि किना आवश्र्क 

है। 

 

िदनुसाि, ग्राहकों द्वािा सूतचि अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंतकंग लेन-देनों के तलए ग्राहक संिक्षण नीति 

िैर्ाि की गई है तजसमें तवतभन्न परितथितिर्ों में ग्राहकों की देर्िा को शातमल तकर्ा गर्ा है। 

 

बैंक ऐसे सभी लेनदेन के तलए, बोडि द्वािा अनुमोतदि ग्राहक संिक्षण नीति द्वािा शातसि होगा। 

 

 2. खािों में ईसीएस संबंधी डेतबि / अन्र् डेतबि 

िैंक ग्राहकों के प्रत्र्क्ष डेनिि/ईसीएस डेनिि निदशेों को समर् पर  परूा करि ेका कार्य करेगा। र्नद िैंक ऐसी 

प्रनतिद्ताओ ंको परूा करि ेमें निफल रहता ह,ै तो निदशेों को परूा करिे में दरेी / निदशेों पर कारयिाई ि करि े 

के कारर् ग्राहक को होिे िाल ेनकसी भी नित्तीर् िकुसाि की सीमा तक क्षनतपनूतय की जाएगी। 

 

िैंक द्वारा अनिसनूचत शलु्कों की अिसुचूी के अिसुार िैंक नकसी भी लाग ूसेिा शलु्क के साथ ग्राहक के खात े

से डेनिि करेगा। र्नद िैंक कोई शलु्क लगाता ह ैनजसस ेव्र्िस्था का उल्लंघि होता ह,ै तो ग्राहक द्वारा सनूचत 
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नकए जाि ेपर सहमत निर्मों और शतों की जांच के अिीि िैंक शलु्क िापस कर दगेा। ग्राहक को होिे िाल े

नकसी भी पररर्ामी नित्तीर् िकुसाि की भी भरपाई की जाएगी। 

 

जहा ंर्ह स्थानपत होता ह ैनक िैंक िे प्राप्तकताय की नलनखत सहमनत के नििा के्रनडि काडय जारी और सनक्रर् 

नकर्ा था, तो िैंक ि केिल शलु्क को तरंुत िापस कर दगेा, िनल्क इस संिंि में निर्ामक नदशानिदशेों के 

अिसुार िापस नकए गए शलु्क के मलू्र् का दोगिुा जमुायिा भी प्राप्तकताय को दगेा । 

  

3.   भुगिान िोकने के तनदेशों के बाद चेक का भुगिान: 

 

र्नद िैंक द्वारा स्िॉप पेमेंि अिुदशे स्िीकार नकए जािे के िाद चेक का भगुताि नकर्ा गर्ा ह,ै तो िैंक लेिदिे 

को ररिसय कर दगेा और ग्राहक के नहतों की रक्षा के नलए मलू्र्-नदिांनकत के्रनडि दगेा। ग्राहक को होिे िाले 

नकसी भी पररर्ामी नित्तीर् िकुसाि की क्षनतपनूतय ऊपर पैरा 1 के तहत नकए गए प्राििाि के अिसुार की जाएगी। 

इस तरह के डेनिि को ग्राहक द्वारा िैंक को लेिदिे की सचूिा दिेे के 2 कार्य नदिसों के भीतर िापस कर नदर्ा 

जाएगा। 

 

4.   तवदेशी मुद्रा सेवाए:ं 

 

i. निदशेी कें द्रों पर दरे् चेक जहां िैंक की शाखा पररचानलत (र्ा सहार्क कंपिी आनद के माध्र्म से िैंनकंग 

पररचानलत) ह,ै उस कार्ायलर् के माध्र्म से एकत्र नकए जाएगं।े कॉरेस्पोंडेंि िैंकों की सेिाओ ंका उपर्ोग 

उि दशेों/कें द्रों में नकर्ा जाएगा जहां कॉरेस्पोंडेंि की उपनस्थनत ह।ै निदशेी िैंकों को उि कें द्रों पर जारी नकए 

गए चेक जहां िैंक र्ा उसके कॉरेस्पोंडेंि की प्रत्र्क्ष उपनस्थनत िहीं ह,ै उन्हें अदाकताय िैंक को सीिे भजेा 

जाएगा, नजसमें निदशे नदर्ा जाएगा नक िे कॉरेसपोन्डेंि िैंकों में से नकसी एक िैंक के संिंनित िोस्रो खाते 

में के्रनडि करें। 

 

के्रनडि िहि करिे की अनिकतम अिनि 25 कार्य नदिस र्ा 1 कैलेंडर माह, जो भी अनिक हो (उि दशेों 

में छुरिर्ों के अिीि) होगी। 

 

चेल/ नलखत पर उपर्ुयि समर् मािदडं लाग ूहोते हैं, भले ही चेक/नलखत िैंक की अपिी शाखाओ ंर्ा 

अन्र् िैंकों की शाखाओ ंपर आहररत नकए गए हैं। 

 

तथानप, र्नद खाते का संचालि अतीत में संतोषजिक रहा ह,ै तो िैंक अपिे नििकेानिकार पर शलु्क के 

साथ नलखत (इसं्रूमेंि) खरीदकर अनग्रम के्रनडि प्रदाि करि ेपर निचार कर सकता ह।ै 

 

ii. िैंक निदशेों में भजेे गए निदशेी मदु्राओ ंमें निनदयि चेकों के संग्रह में दरेी के नलए ग्राहक को क्षनतपनूतय िहीं 

करेगा क्ट्र्ोंनक िैंक निदशेी िैंकों से समर् पर के्रनडि सनुिनित करि ेमें सक्षम िहीं होगा। िैंक का र्ह 

अिलोकि ह ैनक निदशेों में िैंकों पर आहररत नलखतों के संग्रह का समर् एक दशे से दसूरे दशे में और 

र्हा ंतक नक एक दशे के भीतर भी एक स्थाि से दसूरे स्थाि पर नभन्ि होता ह।ै अिंनतम रूप से स्िीकृत 

नलखतों की िापसी के नलए समर्-सीमा मािदडं भी अलग-अलग दशेों में नभन्ि-नभन्ि होते हैं। 
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iii. तथानप, िैंक अपिे कॉरेसपोन्डेंि के साथ िैंक के िोस्रो खात ेमें रानश जमा होिे के िाद के्रनडि दिेे में 

अिनुचत दरेी के नलए ग्राहक को क्षनतपनूतय करेगा। इस तरह की क्षनतपनूतय  िैंक के िोस्रो खाते में अनंतम 

के्रनडि प्राप्त होिे की तारीख से दरेी के नलए नदर्ा जाएगा। 

 

iv. तवदेशों में संग्रहण के तलए भेजे गए चेकों के तवलंतबि संग्रहण के तलए ब्र्ाज का भुगिान। 

 

निदशेों में संग्रह के नलए भजेे गए नलखतों के संग्रह के मामले में ग्राहक के खाते में के्रनडि का प्रभाि िोस्रो 

खाते में के्रनडि की तारीख से नदर्ा जाता ह।ै असािारर् मामलों में, जहां के्रनडि दिेे में दरेी होती ह,ै ग्राहक 

के अिरुोि के नििा ग्राहक को िोस्रो खाते में रानश के अनंतम के्रनडि की तारीख से ग्राहक को के्रनडि 

प्रदाि करि ेमें दरेी के नलए अनतररि ब्र्ाज के रूप में भगुताि करके क्षनतपनूतय की जाएगी और इस तरह 

का ब्र्ाज, दरेी की अिनि के नलए "स्िेप-अप आिार" पर होगा। 

 

घोनषत अिनि के िाद निलंनित संग्रह के नलए ब्र्ाज निम्िनलनखत दरों पर दरे् होगा।  

 

िोस्रो खाते में रानश के अनंतम जमा की तारीख से दरेी की अिनि के नलए लाग ूिचत िैंक ब्र्ाज दर 

पर 2% अनिक। 

 

नलखतों के संग्रहर् और िापसी के नलए समर्-मािदडं-दशे और दशे के भीतर एक स्थाि से दसूरे स्थाि 

पर नभन्ि होते हैं जहां एक 'कूनलंग पीररर्ड' नििायररत ह ैजो िोस्रो के्रनडि की अिंनतम तारीख से नििायररत 

समर्-अिनि होती ह,ै नजसे शाखाओ ंको चेक के प्राप्तकताय को के्रनडि दिेे से पहले पालि करिा चानहए। 

निनभन्ि कें द्रों के नलए कूनलंग पीररर्ड निम्िािसुार ह:ै 
 

o न्र्रू्ॉकय , संर्िु रायर् अमरेरका में 6 कार्य नदिस 

o संर्िु रायर् अमरेरका में अन्र् कें द्रों पर 15 कार्य नदिस ह।ै 

o लंदि, नििेि में 5 कार्य नदिस ह ै

o र्केू में अन्र् कें द्रों पर 15 कार्य नदिस ह ै

o िसेुल्स में एक महीिे। 
 

ग्राहक को निनिमर् दर के प्रनतकूल उतार-चढाि के कारर् होिे िाली हानि के नलए भी क्षनतपनूतय  की 

जाएगी, अथायत निनिमर् दर संिंिी अतंर, र्नद कोई हो, के कारर् िास्तनिक निनिमर् दर, नजस पर निदशेी 

मदु्रा को भारतीर् रुपर्े में पररिनतयत नकर्ा गर्ा ह ैऔर भगुताि की ििीितम निर्त तारीख को निनिमर् 

दर के िीच निनिमर् दर का अंतर होता ह।ै 
 

 5.   भािि में संग्रहण सेवाए:ं 
 

नलखतों के संग्रहर् में निलंि के कारर् होिे िाली क्षनतपनूतय िैंक की संग्रहर् िीनत में दशायई गई होगी नजस े

जािकारी के नलए िीच ेपिु: प्रस्ततु नकर्ा गर्ा ह:ै 
 

ए)  थिानीर् चेकों का संग्रहण  

स्थािीर् रूप से दरे् सभी चेक और अन्र् परक्राम्र् नलखत संिंनित कें द्र में प्रचनलत समाशोिि प्रर्ाली के 

माध्र्म से प्रस्ततु नकए जाएगं।े निनदयि कि-ऑफ समर् से पहले शाखा काउंिरों और चेक ड्रॉप िॉक्ट्स में जमा 
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नकए गए चेक उसी नदि समाशोिि के नलए प्रस्ततु नकए जाएगं।े ऑफ-साइि एिीएम सनहत शाखा पररसर के 

भीतर और िाहर चेक ड्रॉप िॉक्ट्स में कि-ऑफ समर् के िाद जमा नकए गए चेक अगले समाशोिि चक्र में 

प्रस्ततु नकए जाएगंे। िीनत के अिसुार िैंक समाशोिि निपिाि होिे के नदि ग्राहक के खाते में के्रनडि दगेा। इस 

प्रकार जमा की गई रानश की निकासी की अिमुनत कें द्र में नक्ट्लर्ररंगहाउस के चेक ररििय शड्ेर्ूल के अिसुार दी 

जाएगी। जहां भी लाग ूहोगा, ग्राहकों को उच्च मलू्र् समाशोिि की सनुििा प्रदाि की जाएगी। 

 

जहा ंकहीं भी सीिीएस नक्ट्लर्ररंग लाग ूकी गई ह,ै िहां सीिीएस कें द्रों पर नक्ट्लर्ररंग निपिाि के अिसुार चेक 

जमा नकए जाएगं।े 

 

संिंनित शाखाए ंअपिे पररसर में उसी नदि समाशोिि में भजेे जािे िाले चेकों की प्रानप्त के नलए नििायररत समर् 

प्रदनशयत करेंगी। ऑफ-साइि एिीएम में स्थानपत ड्रॉप िॉक्ट्स से चेक एकत्र करि ेके नलए कि-ऑफ समर् ड्रॉप 

िॉक्ट्स पर प्रदनशयत नकर्ा जाएगा। तदिसुार, उच्च मलू्र् समाशोिि की प्रानप्त और आर्कर आनद जसैे सरकारी 

खाते में भगुताि के नलए चेक की प्रानप्त के नलए नििायररत समर् भी शाखाओ ंमें प्रदनशयत नकर्ा जाएगा। 

 

नजि कें द्रों पर कोई समाशोिि गहृ मौजदू िहीं ह,ै िहां नस्थत िैंक शाखाएं काउंिर पर अदाकताय िैंकों को 

स्थािीर् चेक प्रस्ततु करेंगी और िैंक का र्ह प्रर्ास होगा नक आगमरानश जल्द से जल्द जमा की जाए। 

 

कारोिार के घिंों के दौराि प्राप्त हमारी शाखाओ ंपर आहररत स्थािीर् चेक उसी नदि ग्राहकों के खातों में जमा 

कर नदए जाएगं।े 

 

अन्र् िैंकों की स्थािीर् शाखाओ ंपर आहररत स्थािीर् चके, चाह ेसीिीएस समाशोिि तंत्र के तहत हों र्ा 

अन्र्था, स्थािीर् नक्ट्लर्ररंग हाउस के निर्मों के अिसुार जमा नकए जाएगं।े 

 

अन्र् िैंकों की स्थािीर् शाखाओ ंपर आहररत स्थािीर् चेक जहां नक्ट्लर्ररंग हाउस कार्य िहीं करता ह,ै चेक 

संग्रहर् निर्मों के अिीि होंग।े 

 

बी)  थिानीर् चेक के तवलंतबि संग्रहण के तलए ब्र्ाज का भुगिान: 

  

र्नद ऊपर नदए गए अिसुार स्थािीर् चेकों के संग्रहर् के नलए के्रनडि दिेे में समर् सीमा से अनिक दरेी होती ह,ै 

तो िैंक अपिे ग्राहक को िचत िैंक ब्र्ाज दर पर स्थािीर् चेकों के संग्रहर् की रानश पर ब्र्ाज का भगुताि 

करेगा। 

 

र्नद ब्र्ाज की रानश 1 रुपर्े र्ा उससे अनिक ह ैतो सामान्र् संग्रहर् अिनि को छोड़कर निलंि अिनि के 

नलए ब्र्ाज का भगुताि नकर्ा जाएगा। 

 

थिानीर् चेकों के संग्रहण के तलए समर् मानदडं: 

  

निनदयि कि-ऑफ समर् से पहले शाखा काउंिरों और चेक ड्रॉप िॉक्ट्स में जमा नकए गए चेक समाशोिि के 

तत्काल चक्र (साइकल) के दौराि समाशोिि के नलए प्रस्ततु नकए जाएगं।े ऑफ-साइि एिीएम सनहत शाखा 

पररसर के भीतर और िाहर चके ड्रॉप िॉक्ट्स में कि-ऑफ समर् के िाद जमा नकए गए चेक अगले समाशोिि 
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चक्र में प्रस्ततु नकए जाएगं।े िीनत के अिसुार िैंक समाशोिि निपिाि होिे के नदि ग्राहक के खाते में के्रनडि 

दगेा। 
 

नजि कें द्रों पर समाशोिि गहृ की कोई व्र्िस्था िहीं ह,ै िहां नस्थत िैंक शाखाएं, काउंिर पर अदाकताय िैंकों 

को स्थािीर् चेक प्रस्ततु करेंगी और िैंक का प्रर्ास होगा नक आगमरानश जल्द से जल्द जमा की जाए। लेनकि 

ग्राहक द्वारा जमा करिे की तारीख से तीसरे कार्य नदिस के िाद िहीं। 

 

सी)  "बाहिी चेक के तवलंतबि संग्रहण के तलए ब्र्ाज का भुगिान: 

 

के्रनडि दिेे में समर् अिनि से अनिक निलंि होिे की नस्थनत में िैंक अपिे ग्राहक को संग्रहर् नलखतों की रानश 

पर ब्र्ाज का भगुताि करेगा। इस  तरह के ब्र्ाज का भगुताि सभी प्रकार के खातों में ग्राहकों से नकसी भी मांग 

के नििा नकर्ा जाएगा। निलंनित संग्रहर् पर ब्र्ाज के भगुताि के उद्दशे्र् से िैंक की अपिी शाखाओ ंर्ा अन्र् 

िैंकों पर आहररत नलखतों के िीच कोई अतंर िहीं होगा। 
 

निलंनित संग्रहर् के नलए ब्र्ाज का भगुताि निम्िनलनखत दरों पर नकर्ा जाएगा: 
  

i. संग्रहर् के नलए नििायररत अिनि से अनिक निलम्ि की अिनि के नलए िचत िैंक दर पर ब्र्ाज का 

भगुताि नकर्ा जाएगा। 
 

संग्रहण के तलए समर् सीमा – 

 सीिीएस कें द्र पि देर् चेक: अतधकिम 7 तदनों की अवतध, 

 गैि सीिीएस कें द्र: अतधकिम 10 तदनों की अवतध। 
 

ii. जहां दरेी 14 नदिों से अनिक ह,ै उस संिंि में ब्र्ाज का भगुताि संिंनित / संिंनित अिनि के नलए 

सािनि जमा के नलए लाग ूदर र्ा बचि बैंक दि, जो भी अतधक हो, पि तकर्ा जाएगा। 
 

iii. असािारर् दरेी के मामले में, र्ािी 90 नदिों से अनिक की दरेी के नलए संिंनित मीर्ादी जमा दर से 2% 

अनिक की दर से ब्र्ाज का भगुताि नकर्ा जाएगा। 
 

iv. र्नद संग्रहर् के तहत चेक की आगमरानश ग्राहक के ओिरड्राफ्ि / ऋर् खाते में जमा की जािी ह,ै तो 

ऋर् खाते पर लाग ूदर पर ब्र्ाज का भगुताि नकर्ा जाएगा।  असािारर् दरेी के नलए, ऋर् खाते पर लाग ू

दर से 2% अनिक की दर से ब्र्ाज का भगुताि नकर्ा जाएगा। 
 

v. संग्रहर्/समाशोिि के नलए जमा नकए गए चेकों के संग्रहर् में दरेी/के्रनडि ि होिे पर, िैंक की ओर से 

गलती के कारर् गलत तरीके से चेक का आिादरर् होिे पर िैंक अपिे ग्राहक को िचत िैंक दर पर ब्र्ाज 

का भगुताि करेगा। 
 

र्ह ध्र्ाि नदर्ा जाए नक ऊपर नदए गए ब्र्ाज भगुताि केिल भारत के भीतर संग्रहर् के नलए प्रेनषत नलखतों 

के नलए लाग ूहोंग।े 
 

ग्राहक द्वारा संग्रहर् के नलए िैंक को सौंपे जाि ेके िाद नलखत के गमु हो जािे के कारर् से ग्राहकों को होि े

िाली नित्तीर् हानि के नलए िैंक की क्षनतपनूतय िीनत भी हमारी संग्रहर् िीनत में शानमल ह।ै इसकी जािकारी 

के नलए िीचे दी गई ह:ै 
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डी)  "पािगमन/ समाशोधन प्रतक्रर्ा में र्ा भुगिानकिाि बैंक की शाखा में गुम चेक/ तलखि: 

 

र्नद संग्रहर् के नलए स्िीकार नकर्ा गर्ा चेक र्ा संग्रहर् के नलए स्िीकार की गई कोई नलखत पारगमि र्ा 

समाशोिि प्रनक्रर्ा में र्ा भगुताि करि ेिाले िैंक की शाखा में खो जाता ह,ै तो िैंक को िकुसाि का पता चलि े

पर तरंुत इसे खातािारक के ध्र्ाि में लािा चानहए तानक खातािारक ड्रॉअर को स्िॉप पेमेंि ररकॉडय करि ेके नलए 

सनूचत कर सके और र्ह भी ध्र्ाि रख सके नक चेक,  र्नद उसके द्वारा कोई जारी नकए गए हों, तो खोए हुए 

चेक/नलखतों की रानश जमा ि होिे के कारर् अिादररत िहीं नकए जाए।ं िैंक ग्राहक को चेक जारीकताय से 

डुनललकेि नलखत प्राप्त करिे में सभी सहार्ता प्रदाि करेगा। 

 

िैंक पारगमि में गमु नलखतों के संिंि में खातािारक को निम्िनलनखत तरीके से क्षनतपनूतय करेगा: 

 

ए) र्नद नलखत के खोिे की सचूिा ग्राहक को संग्रहर् के नलए नििायररत समर् सीमा (7/10/14 नदिों, जसैा भी 

मामला हो) से अनिक दरेी से दी जाती ह,ै तो तबंदु सी (i) में निनदयि दरों पर नििायररत संग्रहर् अिनि से 

अनिक अिनि के नलए ब्र्ाज का भगुताि नकर्ा जाएगा। 
  

िी)   इसके अलािा, िैंक डुनललकेि चेक/नलखत प्राप्त करिे और उसके संग्रहर् में संभानित अनतररि निलंि हतेु 

चेक की रानश पर िचत िैंक दर पर 15 नदिों की अनतररि अिनि के नलए ब्र्ाज का भगुताि करेगा। 
 

सी)   ग्राहक द्वारा भगुतािकत्ताय िैंक में गमु चेक के भगुताि पर रोक लगाि ेपर लगिे िाले शलु्क की क्षनतपनूतय िैंक 

द्वारा की जाएगी। 
 

डी)   र्नद नकसी िैंक/संस्थाि से नलखत प्राप्त नकर्ा जाता ह ैऔर िहां डुनललकेि नलखत जारी करि ेके नलए 

शलु्क लगा ह,ै तो िैंक रसीद प्रस्ततु करि ेपर डुनललकेि चके/नलखत प्राप्त करिे में लगि ेिाले नकसी भी 

उनचत शलु्क के नलए ग्राहक को क्षनतपनूतय भी करेगा। 

 

6.  आििीजीएस/एनईएफिी/एनईसीएस/ईसीएस लेन-देन के के्रतडि/रििनि में तवलंब के तलए ब्र्ाज का 

भुगिान। 

 

िैंक अपिे ग्राहकों को आरिीजीएस/एिईएफिी/एिईसीएस/ईसीएस लेिदिे के के्रनडि/ररििय में दरेी के कारर् 

ब्र्ाज का भगुताि करेगा। ब्र्ाज का भगुताि मौजदूा आरिीआई एलएएफ रेपो रेि की दर से नकर्ा जाएगा 

एि ंके्रनडि की दरे् तारीख से िास्तनिक के्रनडि की तारीख तक लाभानथयर्ों के खात ेमें नकसी भी निलंनित 

के्रनडि के नलए अनतररि दो प्रनतशत का भगुताि नकर्ा जाएगा, भले ही कोई दािा दजय ि नकर्ा गर्ा हो। 

 

7.   डुतललकेि ड्राफ्ि जािी किना औि देिी के तलए क्षतिपूतिि 

 

के्रता से इसे जारी करिे संिंिी ऐसा अिरुोि प्राप्त होिे पर बैंक में तनधािरिि दथिावेज प्रथिुि किने के एक 

पखिाड़े के भीतर नकर्ा जाएगा । उपर्ुयि नििायररत अिनि से अनिक निलंि के नलए, तदिरुूपी अिनि की 

सािनि जमा के नलए लाग ूदर पर ब्र्ाज का भगुताि ग्राहक को ऐसी दरेी के नलए क्षनतपनूतय के रूप में नकर्ा 

जाएगा। 
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8.   बैंक के एजेंि द्वािा संतहिा का उल्लंघन 
 

ग्राहक से कोई नशकार्त प्राप्त होिे की नस्थनत में नक िैंक का प्रनतनिनि/कूररर्र र्ा डीएसए नकसी अिनुचत 

आचरर् में संलग्ि ह ैर्ा ग्राहकों के प्रनत िैंक की उस प्रनतिद्ता संनहता का उल्लंघि का कार्य कर रहा ह,ै नजस े

िैंक िे स्िचे्छा से अपिार्ा ह,ै तो िैंक मामले की जांच करि ेके नलए प्रनतिद् ह ैऔर नशकार्त प्राप्त होिे की 

तारीख से 7 कार्य नदिसों के भीतर ग्राहक को निष्कषय को संसूनचत करि ेका प्रर्ास करे और जहां भी उनचत हो  

इस िीनत के तहत सनुिचाररत नित्तीर् िकुसाि, र्नद कोई हों, के नलए ग्राहक को क्षनतपनूतय करे। 
 

 9.   वातणतयर्क बैंकों द्वािा सहकािी बैंकों के "सम-मूल्र्क तलखिों" का लेन-देन 
 

भारतीर् ररज़िय िैंक िे िानर्नयर्क िैंकों द्वारा सहकारी िैंकों के 'सम-मलू्र्क' नलखतों के भगुताि की व्र्िस्था 

में पारदनशयता की कमी पर नचंता व्र्ि की ह,ै नजसके पररर्ामस्िरूप ऐसे नलखतों का अिादर होता ह ैनजिमें 

निप्रेषक पहले ही नलखतों के नलए भगुताि कर चकुा ह।ै इस संिंि में र्ह स्पि नकर्ा जाता ह ैनक िैंक अन्र् 

िैंकों द्वारा उसके साथ रख ेगए चाल ूखातों पर आहररत चेकों का ति तक भगुताि िहीं करेगा, जि तक नक 

जारी नकए गए चेकों के निनिर्ि की व्र्िस्था िहीं की जाती ह।ै जारीकताय िैंक पर्ायप्त निनिर्ि की व्र्िस्था के 

अभाि में चेक का भगुताि ि करि/ेदरेी से भगुताि करि े के नलए चेक िारक को क्षनतपनूतय करिे के नलए 

उत्तरदार्ी होगा। 
 

10.  प्रतिभूति दथिावेजों की वापसी में देिी: 
 

िैंक िे उिारकताय की दरे्ता के नसद्ांतों को अपिार्ा ह।ै उिारदाताओ ंकी दरे्ता के नलए नदशानिदशेों और 

िैंक द्वारा अपिाए गए ग्राहकों के प्रनत िैंक की प्रनतिद्ता संनहता के अिसुार, िैंक उिारकतायओ ंको सभी 

प्रनतभनूतर्ों / दस्तािजेों / िंिक संपनत्त के स्िानमत्ि निलेखों को सहमत र्ा अििंुनित सभी दरे् रानशर्ों की 

चकुौती के 15 नदिों के भीतर िापस कर दगेा। र्नद िापसी में निलंि के कारर् उिारकताय को कोई मौनद्रक हानि 

हुई ह ैतो िैंक उिारकताय को क्षनतपनूतय करेगा।  िैंकों के हाथों नगरिी संपनत्त के स्िानमत्ि निलेख खोि ेकी नस्थनत 

में क्षनतपनूतय में डुनललकेि दस्तािजे प्राप्त करि ेके नलए जिे से खचय और िैंक द्वारा तर् की गई एकमशु्त रानश 

शानमल होगी। 
 

11. अप्रत्र्ातशि/प्राकृतिक घिना 
 

िैंक के निर्ंत्रर् से परे नकसी अप्रत्र्ानशत घििा (िागररक निद्रोह, तोड़फोड़, तालािंदी, हड़ताल र्ा अन्र् 

श्रनमक अव्र्िस्था, दघुयििा, आग, प्राकृनतक आपदाओ ंर्ा अन्र् "दिैीर् कृत्र्ों", र्दु्, िैंक र्ा उसके प्रनतनिनि 

िैंक (ओ)ं की सनुििाओ ंको क्षनत, संचार के सामान्र् साििों र्ा सभी प्रकार के पररिहि के अभाि आनद 

सनहत लेनकि इि तक ही सीनमत िहीं) जो िैंक को निनदयि सेिा नितरर् मापदडंों के भीतर अपिे दानर्त्िों का 

पालि करि ेसे रोकती ह,ै के कारर् निलंनित के्रनडि के नलए ग्राहकों को क्षनतपनूतय करि ेके नलए उत्तरदार्ी िहीं 

होगा।  
 

12.  एिीएम संबंधी तवफलिा: 
 

िैंक ग्राहक को एिीएम के निफल होिे के कारर् गलत तरीके से डेनिि की गई रानश संिंिी तशकार्ि प्राप्त 

होने की िािीख से अतधकिम 5 कार्ि तदवसों की अिनि के भीतर इस रानश की प्रनतपनूतय करेगा।  नशकार्त 

प्राप्त होिे की तारीख से 5 कार्य नदिसों के  भीतर ग्राहक के खात ेमें रानश िापस जमा करि ेमें नकसी भी निफलता 
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के नलए, िैंक पीनड़त ग्राहक को प्रनत नदि 100 रुपर्े की क्षनतपनूतय करेगा।  क्षनतपनूतय का भगुताि आििें नदि से 

रानश के िापस जमा होिे तक नकर्ा जाएगा। र्ह क्षनतपनूतय ग्राहक के नकसी भी दाि ेके नििा ग्राहक के खाते में 

स्िचानलत रूप से उसी नदि जमा की जाएगी, जि रानश िैंक निफल एिीएम लेिदिे के नलए के्रनडि प्रदाि 

करेगा। 

 

कोई भी ग्राहक दरेी संिंिी इस तरह की क्षनतपनूतय को प्राप्त करि ेका केिल तभी हकदार ह ैजि लेिदिे की 

तारीख के 30 नदिों के भीतर जारीकताय िैंक के साथ दािा दजय नकर्ा जाए। 30 नदिों के िाद दजय नकए गए 

दाि ेके नलए कोई क्षनतपनूतय िहीं की जाएगी। 

 

र्नद हमारा ग्राहक (काडय िारक) नकसी अन्र् िैंक के एिीएम का उपर्ोग करता ह ैऔर उसे िकदी िहीं नमलती 

ह,ै और उसके खाते से डेनिि हो जाता ह,ै तो ग्राहक को एक निनदयि नशकार्त फॉमय में नशकार्त दजय करि े

की आिश्र्कता होगी, नजसमें लेिदिे का परूा नििरर् आिार शाखा को दिेा होगा जहां िह खाता चल रहा 

ह।ै शाखा, िदल े में, संिंनित निभाग (ररकंनशलेशि और सीआरएम सेल, िीओिी, जोगशे्वरी) के पास 

नशकार्त दजय करेगी, जो अनिग्रहर्कत्ताय / संिंनित िैंक के साथ चाजयिैक / दािा करेगा, नजसका एिीएम 

हमारे ग्राहक द्वारा उपर्ोग नकर्ा गर्ा ह।ै जिाि के रूप में, अनिग्रहर् िैंक से निम्िनलनखत फीडिैक प्राप्त 

होिा अपेनक्षत ह:ै 
 

ए.    र्नद लेिदिे निफल हुआ ह:ै अनिग्रहर्कताय िैंक 10 नदिों के भीतर चाजयिैक स्िीकार करेगा (चाजयिैक 

दजय करिे के िाद) और प्राप्त रानश सीिे ग्राहक के खाते में जमा की जाएगी। 
 

िी.   र्नद लेिदिे सफल होता ह:ै लेिदिे को सफल िताते हुए अनिग्रहर्कत्ताय िैंक से प्रमार् के रूप में 

लेिदिे का इलेक्ट्रॉनिक जियल/ जियल नप्रंि प्राप्त होगा (चाजयिैक दजय करिे के 10 नदिों के भीतर), नजस े

िैंक के संिंनित रेकॉि/ सीआरएम सेल द्वारा एक किररंग लेिर (ग्राहक को सफल लेिदिे के प्रमार् 

के रूप में) के साथ शाखा को भजेा जाएगा। 

  

13.   अतधकृि भुगिान प्रणातलर्ों का उपर्ोग किने पि असफल लेनदेन के तलए ग्राहक को क्षतिपूतिि 

  

क्र. स.ं घिना का तवविण ऑिो-रिवसिल औि क्षतिपूतिि फे्रमवकि  

ऑिो-रिवसिल की समर्सीमा देर् क्षतिपूतिि 

I II III IV 

2 काडि से लेन-देन 

ए काडय से काडय को रांसफर 

काडय खाता डेनिि हो गर्ा ह ै लेनकि 

लाभाथी काडय खाते में जमा िहीं नकर्ा 

गर्ा ह।ै 

र्नद लाभाथी खाते में जमा िहीं 

नकर्ा गर्ा  ह ैतो लेि-दिे को 

िी + 1 नदि के भीतर िापस 

(आर) नकर्ा जाएगा। 

िी + 1 नदि से अनिक की 

दरेी, ₹ 100/- प्रनत नदि। 
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िी पीओएस पर िकदी सनहत पॉइिं ऑफ 

सेल (पीओएस) (काडय प्रर्िु) खाता 

डेनिि नकर्ा गर्ा ह ैलेनकि मचेंि स्थाि 

पर पनुि प्राप्त िहीं हुई ह ैअथायत, चाजय-

नस्लप जिरेि िहीं हुई। 

िी + 5 नदिों के भीतर ऑिो-

ररिसयल। 

िी + 5 नदि से अनिक की 

दरेी पर ₹ 100/- प्रनत नदि। 

सी काडय प्रर्िु िहीं (सीएिपी) (ई-कॉमसय) 

खाता डेनिि हो गर्ा लेनकि मचेंि के 

नसस्िम पर पनुि प्राप्त िहीं हुई। 

3 ित्काल भुगिान प्रणाली (आईएमपीएस)। 

ए खाता डेनिि हो गर्ा ह ैलेनकि लाभाथी 

खाते में जमा िहीं नकर्ा गर्ा ह।ै 

र्नद लाभाथी के खाते में के्रनडि 

करिे में असमथय ह,ै तो लाभाथी 

िैंक द्वारा अनिकतम िी + 1 

नदि पर स्ित: ररिसयल (R)। 

र्नद दरेी िी + 1 नदि से 

अनिक ह,ै तो  

₹100/- प्रनत नदि  

4 एकीकृि भुगिान इिंिफेस (र्पूीआई) 

ए खाता डेनिि हो गर्ा ह ैलेनकि लाभाथी 

के खाते में जमा (निनि का अतंरर्) िहीं 

नकर्ा ह।ै 

र्नद लाभाथी खात े में जमा 

करिे में असमथय ह,ै तो लाभाथी 

िैंक द्वारा अनिकतम िी + 1 

नदि पर स्ित: ररिसयल (R)। 

र्नद दरेी िी + 1 नदि से 

अनिक ह ैतो ₹100/- प्रनत 

नदि। 

िी खाता डेनिि नकर्ा गर्ा ह ैलेनकि लेि-

दिे की पनुि व्र्ापारी स्थाि पर  (मचेंि 

को भगुताि) प्राप्त िहीं हुई ह।ै 

िी + 5 नदिों के भीतर स्ित:-

ररिसयल। 

र्नद दरेी िी + 5 नदि से 

अनिक ह,ै तो ₹100/- 

प्रनत नदि। 

5 आधाि सक्षम भुगिान प्रणाली (आधाि भुगिान सतहि) 

ए खाता डेनिि नकर्ा गर्ा ह ैलेनकि लेि-

दिे की पनुि मचेंि स्थाि पर प्राप्त िहीं हुई 

ह।ै 

अनिग्रहर्कत्ताय को िी + 5 

नदि  के भीतर "के्रनडि 

समार्ोजि" शरुू करिा होगा। 

र्नद दरेी िी + 5 नदि से 

अनिक ह,ै तो ₹100/- 

प्रनत नदि। 

िी खाता डेनिि नकर्ा गर्ा ह ै लेनकि 

लाभाथी के खाते में जमा िहीं नकर्ा गर्ा 

ह।ै 

6 आधाि पेमेंि तिज तसथिम (एपीबीएस) 

ए लाभाथी के खाते में जमा करिे में दरेी। लाभाथी िैंक को िी + 1 नदि 

के भीतर जमा ि नकए गए 

लेिदिे को िापस करिा। 

र्नद दरेी िी  + 1 नदि से 

अनिक ह,ै तो ₹100/- 

प्रनत नदि। 

7 िाष्ट्रीर् थवचातलि समाशोधन गृह (एनएसीएच) 

ए लाभाथी के खाते में जमा करिे में दरेी र्ा 

रानश की िापसी (ररिसयल)। 

लाभाथी िैंक िी +1 नदि के 

भीतर जमा ि नकए गए  लेिदिे 

को िापस कर दगेा 
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िी ग्राहक द्वारा िैंक में डेनिि अनिदशे रद्द 

नकए जािे के िािजदू डेनिि नकर्ा गर्ा 

खाता। 

इस तरह के डेनिि के नलए 

ग्राहक का िैंक नजम्मेदार होगा। 

समािाि T + 1 नदि के भीतर 

परूा नकर्ा जाएगा। 

र्नद दरेी िी + 1 नदि से 

अनिक ह,ै तो ₹100/- 

प्रनत नदि। 

8 प्रीपेड भुगिान तलखि (पीपीआई) – काडि /वालेि 

ए ऑफ-अस  लेिदिे 
 

लेिदिे र्पूीआई, काडय िेििकय , आईएमपीएस, जैसा भी मामला हो, इत्र्ानद पर आिाररत होगा । संिंनित 

प्रर्ाली का िीएिी और क्षनतपनूतय निर्म लाग ूहोगा। 

िी ऑि-अस  लेिदिे 

  

लाभाथी का पीपीआई जमा िहीं नकर्ा 

गर्ा ह।ै 

  

पीपीआई डेनिि हो गर्ा लेनकि मचेंि 

स्थाि पर लेिदिे की पनुि प्राप्त िहीं हुई। 

िी + 1 नदि के भीतर प्रेषक के 

खाते में रानश िापसी 

(ररिसयल)। 

र्नद दरेी T + 1 नदि से 

अनिक ह,ै तो ₹100/- 

प्रनत नदि। 

  

14.  संपदा प्रबंधन उत्पाद: 

 

िैंक क्रमशः िीमा और म्र्चूअुल फंड उत्पादों का एक कॉपोरेि एजेंि और नितरक ह।ै सेिाओ ंमें नकसी भी 

कमी के नलए िैंक ग्राहकों को िाई-अप भागीदारों के साथ उिकी नशकार्तों को रखिे में सहार्ता करेगा। 

 

ग्राहक द्वारा िैंक स्तर पर सेिाओ ंमें उिाई गई नकसी भी कमी के नलए, मदु्द ेकी जांच फंक्ट्शिल प्रमखु द्वारा 

की जाएगी और पररनस्थनतजन्र् साक्ष्र् के आिार पर और िैंक की ओर से चकू पाए जाि ेपर, ग्राहक  को इस 

नीति के प्रावधानों के अनुसाि क्षतिपूतिि की जाएगी। 

 

15.  पेंशन भुगिान 

 

पेंशि भगुताि में दरेी के मामले में, िैंक भगुताि की निर्त तारीख के निलम्ि के नलए 8 प्रनतशत प्रनत िषय की 

निनित ब्र्ाज दर पर पेंशि/िकार्ा जमा करि ेमें दरेी के नलए क्षनतपनूतय करेगा और र्ह क्षनतपनूतय नििा नकसी 

निलम्ि के पेंशिभोगी से नकसी भी दाि ेके नििा उसी नदि पेंशिर के खाते में स्िचानलत रूप से जमा हो 

जाएगी नजस नदि िैंक सभी निलंनित पेंशि भगुतािों के संिंि में संशोनित पेंशि / पेंशि िकार्ा के नलए 

के्रनडि प्रदाि करेगा। 

 

16.  थिार्ी तनदेश 

 

ग्राहक द्वारा नदए गए स्थार्ी निदशे के उल्लंघि के मामले में, िैंक ग्राहक को स्थार्ी निदशे की निफलता की 

तारीख से लेकर ग्राहक द्वारा दािा दार्र करि ेके िाद निपिाि तक, जसैा भी मामला हो, क्षनतपनूतय करेगा। 

  



 

पषृ्ठ सं. 12 

 

17.  आईपीओ में खुदिा व्र्ति तनवेशकों (आिआईआई) को क्षतिपूतिि: 

 

ऐसे उदाहरर् भी हैं जहां “इनिनशर्ल पनब्लक ओफररंग” में आिदेक निनदयि प्रनतभनूतर्ों का आिंिि प्राप्त करि े

में निफल रह ेहैं और हो सकता ह ैनक इस प्रनक्रर्ा में निम्िनलनखत कारकों के कारर् अिसर की हानि हुई हो: 

 

 ए.   स्ि-प्रमानर्त नसंनडकेि िैंकों (एससीएसिी) की ओर से संिंनित एक्ट्सचेंज नसस्िम में िोली लगािे में 

निफलता, भले ही ऐसे एससीएसिी के साथ नििशेकों के िैंक खाते में रानश ब्लॉक कर दी गई हो। 

िी.  एससीएसिी की ओर से एएसिीए आिदेिों पर कारयिाई करि ेमें निफलता, भले ही ि ेसमर् के भीतर 

जमा कर नदए गए हों। 

सी.  एससीएसिी की ओर से कोई अन्र् निफलता नजसके पररर्ामस्िरूप आिदेि पत्र को अस्िीकार कर 

नदर्ा गर्ा ह।ै 

 

क्षनतपनूतय  की गर्िा के नलए, निम्िनलनखत कारकों को ध्र्ाि में रखा जाएगा : 

 

 ए.    शरे्रों का आिंिि ि होिे के कारर् नििशेक को हुई अिसर की हानि; 

िी.   संिंनित श्रेर्ी में इश्र्ू को नकतिी िार ओिरसब्सक्राइि नकर्ा गर्ा; 

सी.   आिंिि की संभाििा; और 

डी.   नलनस्िंग के नदि र्नद नलनस्िंग में कोई लाभ हो। 

 

न्र्िूतम उनचत क्षनतपनूतय की गर्िा के नलए सतू्र निम्िािसुार ह:ै 
  

क्षतिपूतिि = (तनगिम मूल्र् से 

तलतथिंग मूल्र्* 

को घिाकि) 

X र्तद बोली सफल 

होिी िो आबंतिि होने 

वाले शेर्िों की संख्र्ा  

X आबंिन के आधाि पि 

तनधािरिि शेर्िों के आबंिन 

का अनुमान 

 

* मान्यता प्राप्त सभी स्टॉक एक्सचेंजों में लिलस्टिंग के लिन शरुुआती कीमतों में उच्चतम को लिलस्टिंग मलू्य के रूप 

में लिया जाएगा: 

 

●  र्ह भी ह ैनक 90-100% के िीच सब्सक्राइि नकए गए इश्र् ूर्ािी गरै ओिरसब्सक्राइब्ड इश्र्जू के मामले 

में, आिदेकों को उि सभी शरे्रों के नलए क्षनतपनूतय की जाएगी जो उन्हें आिंनित नकए जाते हैं। 
 

●  र्नद नलनस्िंग मलू्र् निगयम मलू्र् से कम ह ैतो आिदेक को कोई क्षनतपनूतय दरे् िहीं होगी। 
 

●  कोई भी आिदेक नजसके आिेदि पर एससीएसिी की ओर से निफलता के कारर् आिंिि के नलए निचार 

िहीं नकर्ा गर्ा ह,ै उसके पास संिंनित एससीएसिी के साथ नलनस्िंग की तारीख के तीि महीिे के भीतर 

इसका नििारर् करिे का निकल्प होगा। ऐसे आिदेि प्राप्त होिे पर, एससीएसिी को 15 नदिों के भीतर 

इसका समािाि करिा होगा, ऐसा ि करि ेपर उसे 15 नदिों की उि अिनि से अनिक नकसी भी दरेी के 

नलए 15% प्रनत िषय की दर से ब्र्ाज का भगुताि करिा होगा। 

 

शरे्रों का आिंिि ि होिे पर एससीिी द्वारा आईपीओ रानश को अिब्लॉक करि ेमें निफल रहि ेकी नस्थनत में 

क्षनतपनूतय 
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●  सेिी के 16 माचय, 2021 के पररपत्र: सेिी/एचओ/सीएफडी/डीआईएल2/सीआईआर/पी/2021/ 

2480/1/एम, के अिसुार एससीएसिी को िीओए+1 (िीओए- आिंिि का आिार (िेनसस ऑफ 

अलॉिमेंि)) पर गरै-आिंनित ग्राहकों के नलए आईपीओ रानश को अिब्लॉक करि ेके नलए अनििार्य 

नकर्ा गर्ा ह,ै िीओए +1 पर रानश को अिब्लॉक करि ेमें निफलता के कारर् एससीएसिी ग्राहकों को 

100 रुपर्े प्रनत नदि र्ा 15% प्रनत िषय की दर से, जो भी अनिक हो, की क्षनतपनूतय करेगा। 

 

●  आईपीओ के आिंिि के िाद आरिीआई द्वारा साझा की गई अिब्लॉनकंग फाइल के अिसुार आईपीओ 

रानश को िीओए +1 आिार पर अिब्लॉक नकर्ा जािा ह।ै 

  

परिदृश्र् 

  

नििशेक िे 15,000/- रुपर्े की आिदेि रानश के साथ आईपीओ में आिदेि नकर्ा ह।ै पनब्लक इश्र् ू02 िििंर, 

2020 को िंद हो गर्ा ह।ै नििशेक को कोई आिंिि िहीं नमला और इसनलए, रानश को अिब्लॉक करि ेकी 

प्रभािी तारीख 06 िििंर, 2020 (िीओए + 1) होगी। हालांनक, नििशेक िे 25 िििंर, 2020 को लीड 

मिैेजसय/एससीएसिी के पास फंड के अिब्लॉक लंनित होिे की नशकार्त की ह।ै एससीएसिी 30 िििंर, 2020 

को नििशेकों के खाते में रानश को अिब्लॉक करता ह।ै 

   

एससीएसिी द्वारा क्षनतपनूतय 

रु.100/- प्रनत नदि र्ा आिदेि रानश का 15% प्रनत िषय, जो भी अनिक हो। 

अिनि: 06 िििंर, 2020 से 25 िििंर, 2020 तक 

   

18.  नीति की समीक्षा की आवतधकिा 
 

क्षतिपूतिि नीति 31 मार्ि, 2025 िक वैध होगी। 
 

“नीति की मंजूिी के बाद, क्षतिपूतिि नीति के संबंध में तनर्मों औि तवतनर्मों पि आिबीआई द्वािा 

तकर्ा गर्ा कोई भी बदलाव नीति का एक अतभन्न अंग बन जाएगा, जो नीति के अगले नवीनीकिण 

के समर् औपचारिक रूप से शातमल तकए जाने हेिु लंतबि होगा”। 

 

*** 

  

  

 


