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पे्रस ववज्ञप्ति /Press Release 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा पेंशनभोवियो ों के कल्याण हेतु परिवततनकािी सुधािो ों के वलए DoPPW 

के साथ वमलकि काम किेिा 

 

पेंशनभोगियोों के 'जीवन को आसान' बनाने के गिए BoB पेंशन पोर्टि को DoPPW के पेंशनभोिी पोर्टि के 

साथ एकीकृत गकया जाएिा 

भोपाल, 6 मार्त, 2023: माननीय कें द्रीय मोंत्री, डॉ. गजतेंद्र गसोंह, राज्य मोंत्री (पीपी) के तत्वावधान में पेंशन सोंबोंधी 

काम-काज सोंभािने वािे बैंक ऑफ़ बड़ौदा के अगधकाररयोों के गिए पेंशन एवों पेंशनभोिी कल्याण गवभाि 

(DoPPW) द्वारा 6 मार्ट, 2023 को भोपाि में बैंकरोों के बीर् जािरूकता फैिाने के गिए एक कायटशािा का 

आयोजन गकया िया। इस अवसर पर श्री वी. श्रीगनवास, सगर्व, DoPPW; श्री सोंजीव नारायण माथुर, अपर 

सगर्व, DoPPW; बैंक ऑफ़ बड़ौदा के कायटपािक गनदेशक श्री अजय के. खुराना और बैंक ऑफ़ बड़ौदा के 

मुख्य महाप्रबोंधक श्री पुरुषोत्तम भी उपस्स्थत रहे। 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा के के्षत्रीय पदागधकाररयोों को नवीनतम जानकारी से अवित कराने के उदे्दश्य से DoPPW के 

अगधकाररयोों की एक र्ीम ने पेंशन नीगत में सुधार और कें द्र सरकार के पेंशनभोगियोों के गिए पेंशन सोंबोंधी 

प्रगियाओों के गडगजर्िीकरण पर गवगभन्न सत्रोों का आयोजन गकया। पेंशनभोगियोों से जुडे आयकर मामिोों के 

साथ-साथ वागषटक जीवन प्रमाण पत्र जमा करने के गडगजर्ि माध्यमोों पर गवशेष सत्रोों का आयोजन गकया िया। 

पेंशनभोगियोों की गशकायतोों के कारणोों का गवशे्लषण गकया िया, साथ ही ऐसी गशकायतोों के बार-बार दोहराव से 

बर्ने के गिए उपाय भी सुझाए िए। 

माननीय कें द्रीय मोंत्री डॉ. गजतेंद्र गसोंह, राज्य मोंत्री (पीपी) ने इस कायटशािा में भाि िेने वािे पेंशनभोगियोों को 

सम्मागनत गकया। उन्ोोंने प्रगतभागियोों के साथ बातर्ीत की, साथ ही उन्ोोंने पेंशनभोगियोों के जीवन को आसान 

बनाने के गिए पेंशन सोंबोंधी प्रगियाओों और गडगजर्ि जीवन प्रमाण-पत्र जमा करने के गिए गडगजर्िीकरण को 

अपनाने की आवश्यकता पर जोर गदया। उन्ोोंने इन प्रगियाओों को अपनाने की अहगमयत पर बि गदया, तागक 

पेंशनभोगियोों को गकसी तरह की परेशानी का सामना न करना पडे। बैंक के पेंशन पोर्टि को एकीकृत 

पेंशनभोिी पोर्टि के साथ जोडना इस गदशा में एक बडा कदम होिा।  

बैंक ऑफ़ बड़ौदा के कायतपालक वनदेशक श्री अजय के. खुिाना ने कायटशािा में उपस्स्थत िोिोों को 

सोंबोगधत करते हुए कहा, "पेंशनभोिी हमारे सबसे मूल्यवान ग्राहक हैं और बैंक ऑफ़ बड़ौदा उन्ें सवोत्तम 

ग्राहक सेवाएों  प्रदान करने के साथ-साथ हमारे राष्ट्र  के गनमाटण में पेंशनभोगियोों के अमूल्य योिदान को सम्मागनत 

करने के गिए प्रगतबद्ध है। गफिहाि बैंक के पास कें द्रीकृत पेंशन भुितान कें द्र (CPPC) की एक समगपटत र्ीम 

है, गजसकी गनिरानी एक नोडि अगधकारी द्वारा की जाती है। बैंक ऑफ़ बड़ौदा का CPPC दो िाख से अगधक 

पेंशनभोगियोों को अपनी सेवाएों  उपिब्ध कराता है। 

पेंशनभोगियोों के गिए सेवाओों को सुगवधाजनक बनाने के उदे्दश्य से बैंक ऑफ़ बड़ौदा के म़ौजूदा पोर्टि को 

DoPPW द्वारा गवकगसत एकीकृत पेंशन पोर्टि के साथ जोडने पर र्र्ाट हुई। भारत सरकार की कल्याणकारी 

योजनाओों को अच्छी तरह िािू करने और उनका सही ढोंि से िाभ िेने के गिए जमीनी स्तर पर काम करने 
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वािे अगधकाररयोों और पेंशनभोगियोों की जािरूकता सबसे महत्वपूणट है। गडगजर्ि जीवन प्रमाण-पत्र और फेस 

ऑथेंगर्केशन रे्क्नोिॉजी के महत्व और इसके फायदोों पर र्र्ाट की िई, तागक इनका बडे पैमाने पर प्रर्ार-

प्रसार गकया जा सके। इसकी वजह यह है गक, ऐसी रे्क्नोिॉजी से पेंशनभोगियोों और बैंकोों के गिए जीवन 

प्रमाण-पत्र जमा करने के मामिे में बडे पैमाने पर बदिाव िाना सोंभव होिा। इस जािरूकता कायटशािा ने बडे 

पैमाने पर बैंक अगधकाररयोों के क्षमता गनमाटण में भी अहम भूगमका गनभाई। 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा में कें द्रीय पेंशन प्रसोंस्करण कें द्र तथा पेंशन से सोंबोंगधत कायट सोंभािने वािे फील्ड अगधकाररयोों 

के बीर् जािरूकता फैिाने के गिए पहिी बार इस तरह की कायटशािा का आयोजन गकया िया। बैंक ऑफ़ 

बड़ौदा के माध्यम से पेंशन प्राप्त करने वािे कुछ पेंशनभोगियोों ने भी DoPPW और बैंक ऑफ़ बड़ौदा के साथ 

सोंवाद सत्र के गिए कायटशािा में भाि गिया। उम्मीद की जा रही है गक इस तरह की कायटशािा के माध्यम से 

पेंशनभोगियोों के 'जीवन को आसान बनाने' के उदे्दश्य को काफी हद तक हागसि गकया जा सकेिा। इसी गदशा 

में आिे बढ़ते हुए वषट 2023-24 में अन्य पेंशन सोंगवतरक बैंकोों के साथ गमिकर जािरूकता कायटशािाओों का 

आयोजन गकया जाएिा। 

पेंशनभोगियोों के 'जीवन को आसान बनाने' के उदे्दश्य से सगियतापूवटक बदिाव िाने के गिए गवगभन्न नीगतित 

मुद्दोों पर बैंक अगधकाररयोों से गवसृ्तत प्रगतगिया िी िई। समापन समारोह के द़ौरान, CPPC और पेंशन सोंबोंधी 

कायट सोंभािने वािी बैंक ऑफ़ बड़ौदा की शाखाओों के 60 से अगधक अगधकाररयोों को सहभागिता प्रमाण पत्र 

प्रदान गकया िया। 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा ने बैंक के वररष्ठ नािररक ग्राहकोों/पेंशनभोगियोों के फायदे के गिए कई कदम उठाए हैं। इनमें 

से कुछ गनम्नानुसार हैं: 

1. पेंशन सारथी 

2. वीगडयो आधाररत जीवन प्रमाण-पत्र 

3. जीवन प्रमाण पत्र प्रसु्तत करने के गिए फेस ऑथेंगर्केशन 

4. ग्राहकोों के दरवाजे तक बैंगकों ि सेवाओों की उपिब्धता 

5. सीगनयर गसर्ीजन िाउोंज - पे्ररणा 

6. 13 भाषाओों में उपिब्ध बॉब वल्डट िोल्ड ऐप 

 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा ने देश के 3 शहरोों - र्ोंडीिढ़, गदल्ली और भोपाि में "पे्ररणा" नाम से वररष्ठ नािररकोों के गिए 

11 िाउोंज बनाए हैं। इन िाउोंज में वररष्ठ नािररकोों के गिए पठन सामग्री (गकताबें/समार्ार पत्र), एक 

रे्िीगवजन, कों पू्यर्र और कॉफी मशीन उपिब्ध हैं। बैंक के बुजुिट ग्राहक सहज तरीके से आ सकते हैं और 

बेहद सुगवधाजनक माह़ौि में एक समगपटत ररिेशनगशप मैनेजर के साथ अपनी बैंगकों ि सोंबोंधी आवश्यकताओों को 

पूरा कर सकते हैं। 

बैंक ने बॉब वल्डट िोल्ड मोबाइि ऐप भी िॉन्च गकया है, जो 13 भाषाओों में उपिब्ध है और इसे खास त़ौर पर 

नािररकोों और बुजुिों के गिए तैयार गकया िया है। बॉब वल्डट िोल्ड वररष्ठ नािररकोों के गिए आवश्यक, अक्सर 

उपयोि की जाने वािी सेवाओों और पसोंदीदा िेन-देन को अगग्रम रूप से प्रसु्तत करता है। इन सेवाओों को होम 

स्क्रीन पर आसानी से और सुगवधाजनक तरीके से एके्सस गकया जा सकता है। इनमें गडपॉगजर् ररनू्यअि, बर्त 

खाते, स्वास्थ्य सेवाएों /फामेसी सर्ट जैसी सेवाएों  शागमि हैं। 

 
About Bank of Baroda 
 

Founded on 20th July, 1908 by Sir Maharaja Sayajirao Gaekwad III, Bank of Baroda is one of the leading commercial 

banks in India. At 63.97% stake, it is majorly owned by the Government of India. The Bank serves its global customer 



 

base of over 150 million through over 46,000 touchpoints spread across 17 countries in five continents. Through Its 

state-of-the-art digital banking platforms, it provides all banking products and services in a seamless and hassle-free 

manner. The recently launched bob World mobile app provides customers with a saving, investing, borrowing, and 

shopping experience, all under one single app. The app also serves non-customers by enabling account opening through 

video KYC. The Bank’s vision matches its diverse clientele base and instills a sense of trust and security. It is moving well  

in that direction and bob World is a testimony of its roadmap towards Digital Transformation. 

• Visit us at www.bankofbaroda.in  

• Facebook https://www.facebook.com/bankofbaroda/ 

• Twitter https://twitter.com/bankofbaroda 

• Instagram https://www.instagram.com/officialbankofbaroda/ 

• YouTube https://www.youtube.com/channel/UCdf14FHPLt7omkE9CmyrVHA  

• LinkedIn https://www.linkedin.com/company/bankofbaroda/ 
 
For further information, please contact: 
Bank of Baroda: Phiroza Choksi | +91 9820363681 | corp.pr@bankofbaroda.com 
Perfect Relations: Rohit Chadha| +91 99817 05483| rohit.chadda@dentsu.com 
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